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Allgemeine Geschéftsbedingungen mit Kundeninformationen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der StreamTik Interactive UG

(haftungsbeschrankt) (nachfolgend "Unternehmer"), gelten fir alle Vertrage zur Bereitstellung von Software, die

ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®) mit dem Unternehmer hinsichtlich der vom Unternehmer

in seinem Online-Shop dargestellten Software-Produkte (nachfolgend ,Software”) abschlief3t. Hiermit wird der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
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kdonnen.

1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsgegenstand

2.1 Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung der vom Unternehmer angebotenen Software in elektronischer Form
unter Einraumung bestimmter, in diesen AGB genauer geregelten Nutzungsrechte.

2.2 Der Kunde erwirbt kein geistiges Eigentum an der Software. Der Quellcode (Source Code) der Software ist
nicht Teil der bereitgestellten Software.

2.3 Die Installation ist nicht Vertragsbestandteil. Insoweit verweist der Unternehmer auf die Installationsanleitung.
Dies gilt insbesondere auch fir die Hard- und Softwareumgebung in der die Software eingesetzt wird.

2.4 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Unternehmers nichts anderes ergibt, erhalt der Kunde keinen
individuellen Anwendungs-Support durch den Unternehmer.

3) Vertragsschluss

3.1 Die im Online-Shop des Unternehmers beschriebenen Software-Produkte stellen keine verbindlichen Angebote
seitens des Unternehmers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

3.2 Der Kunde kann das Angebot iber das in den Online-Shop des Unternehmers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlte Software in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltene
Software ab.

3.3 Der Unternehmer kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax
oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunde mafgeblich ist, oder

-indem er dem Kunden die bestellte Software bereitstellt, oder

-indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der
vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der
Absendung des Angebots durch den Kunde zu laufen und endet mit dem Ablauf des funften Tages, welcher auf
die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Unternehmer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist
nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine
Willenserklarung gebunden ist.
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3.4 Bei Auswabhl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (im
Folgenden: ,PayPal“), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht Gber ein PayPal-Konto
verfligt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacywax-full. Zahlt der Kunde mittels einer im Online-Bestellvorgang
auswahlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart, erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots
des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang abschlief3t.

3.5 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Unternehmers wird der Vertragstext nach
dem Vertragsschluss vom Unternehmer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) ibermittelt. Eine dartiber hinausgehende Zuganglichmachung des
Vertragstextes durch den Unternehmer erfolgt nicht.

3.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tber das Online-Bestellformular des Unternehmers kann der Kunde
mogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen.
Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die
VergroéRerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergréf3ert wird.
Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange uber die tblichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang abschlieft.

3.7 Fiur den Vertragsschluss steht die deutsche Sprache zur Verfligung.

3.8 Die Bestellabwicklung findet in der Regel automatisiert per E-Mail statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die

vom Unternehmer versandten E-Mails empfangen werden kénnen.

4) Widerrufsrecht

Verbrauchern steht grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu. N&here Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich
aus der Widerrufsbelehrung des Unternehmers.

5) Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Unternehmers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

5.2 Die Zahlungsmdglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Unternehmers mitgeteilt.

6) Bereitstellung der Software

6.1 Der Unternehmer bewirkt die Bereitstellung, indem er dem Kunden eine digitale Kopie der Software zum
Download Uber das Internet zur Verfligung stellt. Hierzu stellt der Unternehmer dem Kunden per E-Mail einen Link
zur Verfligung, Uber den der Kunde den Download der digitalen Kopie einleiten und die Speicherung der Kopie an
einem von ihm gewahlten Speicherort vornehmen kann.

6.2 Fur die Einhaltung von etwaigen Lieferterminen ist der Zeitpunkt maf3gebend, in dem die Software im Netz
abrufbar bereitgestellt ist und dies dem Kunden mitgeteilt wird.
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7) Einrdumung von Nutzungsrechten

7.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Unternehmers nichts anderes ergibt, raumt der Unternehmer
dem Kunden ein nicht ausschlieB3liches, zeitlich unbegrenztes, tibertragbares Recht ein, die Software in der
vereinbarten Hard- und Softwareumgebung zu privaten und/oder kommerziellen Zwecken zu nutzen.

7.2 Ein Bearbeitungsrecht wird dem Kunden nicht eingeraumt.

7.3 Die Vermietung der Software ist nicht zuléssig.

7.4 Dem Kunden ist es verboten, ggf. vorhandenen Kopierschutz zu entfernen und/oder zu verandern.

7.5 Der Kunde ist berechtigt, von der Software eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Die einer
ordnungsgemafen Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen der Software sind Teil des
bestimmungsgemaRen Gebrauchs.

7.6 Macht der Kunde von seinem Recht zur Ubertragung der Nutzungsrechte an einen Dritten Gebrauch, hat er
seine vertraglichen Verpflichtungen dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung erléschen die Nutzungsrechte
des Kunden. Alle vorhandenen Kopien der Software sind zu lI6schen.

7.7 Die RechtseinrAumung wird erst wirksam, wenn der Kunde die geschuldete Vergutung vollstandig geleistet hat.
7.8 Verletzt der Kunde die vereinbarten Nutzungsrechte so schwerwiegend, dass dem Unternehmer ein weiteres
Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist, kann der Unternehmer die Vereinbarung zur Einrdumung von

Nutzungsrechten an der betroffenen Software auf3erordentlich kiindigen.

7.9 Im Falle der Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, alle vorhandenen Kopien der Software zu léschen und dies
dem Unternehmer auf Verlangen in Textform zu bestétigen.

7.10 Die sonstigen gesetzlichen und vertraglichen Regelungen bleiben unberihrt.

8) Mitwirkungsobliegenheiten des Kunden

8.1 Der Kunde hat sich tber die wesentlichen Funktionsmerkmale der Software zu informieren. Die Einrichtung
einer funktionsfahigen und auch unter Berlicksichtigung der zusétzlichen Belastung durch die Software
ausreichend dimensionierten Hard- und Softwareumgebung fir die Software liegt in der alleinigen Verantwortung
des Kunden.

8.2 Der Kunde hat die vom Unternehmer fiir die Installation und den Betrieb der Software gegebenen Hinweise zu
beachten.

8.3 Der Unternehmer empfiehlt dem Kunden, angemessene Vorkehrungen fir den Fall zu treffen, dass die
Software ganz oder teilweise nicht ordnungsgemalf arbeitet (z.B. durch tagliche Datensicherung,
Storungsdiagnose, regelméaRige Uberpriifung der Datenverarbeitungsergebnisse) und vor Installation der Software
eine geeignete Sicherung seiner Daten durchzufiihren.

9) Mangelhaftung

Ist die Software mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.
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10) Anwendbares Recht

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird.

11) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlief3licher Gerichtsstand fir
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des Unternehmers. Hat der Kunde seinen Sitz aufRerhalb
des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Unternehmers ausschlieRlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kdnnen. Der Unternehmer ist in den
vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

12) Alternative Streitbeilegung

Der Unternehmer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.
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