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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") der StreamTik Interactive i.G. UG
(haftungsbeschrankt) (nachfolgend ,Verkaufer"), gelten fir alle Vertréage zur Lieferung von Waren, die ein
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Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde*) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkéaufer in seinem
Online-Shop dargestellten Waren abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Fir Vertrage zur Bereitstellung von digitalen Inhalten gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht
etwas Abweichendes geregelt ist. Digitale Inhalte im Sinne dieser AGB sind Daten, die in digitaler Form erstellt und
bereitgestellt werden.

1.3 Fur Vertrage zur Bereitstellung von Lizenzschlusseln gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht
etwas Abweichendes geregelt ist. Dabei schuldet der Verkaufer die Bereitstellung eines Lizenzschlissels zur
Nutzung der von ihm beschriebenen digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen (nachfolgend ,digitale
Produkte*) sowie die Einraumung der vertraglich vereinbarten Rechte zur Nutzung der jeweiligen digitalen
Produkte. Der Kunde erwirbt kein geistiges Eigentum an dem digitalen Produkt. Fir die Beschaffenheit des
digitalen Produkts ist die jeweilige Produktbeschreibung des Verkaufers maR3geblich.

1.4 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen.

1.5 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.6 Gegenstand des Vertrages kann — je nach Inhaltsbeschreibung des Verkaufers — sowohl die einmalige
Bereitstellung von digitalen Inhalten, als auch die regelmafige Bereitstellung von digitalen Inhalten (nachfolgend
»+Abonnementvertrag“) sein. Beim Abonnementvertrag verpflichtet sich der Verkaufer, dem Kunden die vertraglich
geschuldeten digitalen Inhalte fir die Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit in den vertraglich vereinbarten
Zeitintervallen bereitzustellen.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote
seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot iber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular
abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den
elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlie3enden Buttons ein
rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax
oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden mafRgeblich ist,
oder

-indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
malfigeblich ist, oder
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-indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der
vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der
Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des funften Tages, welcher auf
die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkdufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist
nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine
Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Bei der Bestellung tUber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext nach dem
Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform
(z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Gbermittelt. Eine dartber hinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes
durch den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im
Online-Shop des Verkaufers eingerichtet hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkaufers archiviert
und kdnnen vom Kunden Uber dessen passwortgeschuitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden
Login-Daten kostenlos abgerufen werden.

2.5 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der Kunde
mdgliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen.
Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die
VergroRerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergrof3ert wird.
Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange uber die tblichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang abschlief3t.

2.6 Fur den Vertragsschluss stehen unterschiedliche Sprachen zur Verfliigung. Die konkrete Sprachauswahl wird
im Online-Shop angezeigt.

2.7 Die Bestellabwicklung findet in der Regel automatisiert per E-Mail statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die
vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

3.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat
der Européischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aufRerhalb der Européischen Union liegen.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich
anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auf3erhalb der Européischen Union kdnnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die

der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu z&hlen beispielsweise Kosten fur
die Geldilbermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder
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einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die Geldibermittlung
auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land aul3erhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die
Zahlung aber von einem Land auf3erhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmdglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Bietet der Verkaufer den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des vom Verkaufer
angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift
maf3geblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde die dem
Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fiir die Hinsendung
nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt. Fur die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung
des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der verkauften Ware auf den Kunden uber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem
Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat.
Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware grundsétzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine
empfangsberechtigte Person Giber. Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden tber, sobald der
Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfuihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfihrung beauftragt und der Verkaufer dem
Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

5.4 Handelt der Kunde als Verbraucher mit Sitz in Deutschland oder als Unternehmer, behalt sich der Verkaufer
das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgeméaRer Selbstbelieferung vom Vertrag zuriickzutreten.
Dies gilt jedoch nur fur den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der
gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfligbarkeit oder der
nur teilweisen Verfiigbarkeit der Ware wird der Kunde unverziiglich informiert und die Gegenleistung unverziiglich
erstattet.

5.5 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht mdglich.

5.6 Digitale Inhalte werden dem Kunden wie folgt bereitgestellt:

- per Direktzugriff Uber die Website des Unternehmers

- per Download
5.7 Lizenzschlissel werden dem Kunden wie folgt bereitgestellt:

- per E-Mail
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6) EinrAumung von Nutzungsrechten fur digitale Inhalte
6.1 Sofern sich aus der Inhaltsbeschreibung im Online-Shop des Verkaufers nichts anderes ergibt, raumt der
Verkaufer dem Kunden an den bereitgestellten Inhalten das nicht ausschlieRliche, ortlich und zeitlich

unbeschrankte Recht ein, die Inhalte zu privaten sowie zu kommerziellen Zwecken zu nutzen.

6.2 Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte oder die Erstellung von Kopien flr Dritte ist nicht gestattet, soweit nicht
der Verkaufer einer Ubertragung der vertragsgegensténdlichen Lizenz an den Dritten zugestimmt hat.

6.3 Soweit sich der Vertrag auf die einmalige Bereitstellung eines digitalen Inhalts bezieht, wird die
RechtseinrAumung erst wirksam, wenn der Kunde die geschuldete Vergiitung vollstandig geleistet hat. Der
Verkaufer kann eine Benutzung der vertragsgegenstandlichen Inhalte auch schon vor diesem Zeitpunkt vorlaufig
erlauben. Ein Ubergang der Rechte findet durch eine solche vorlaufige Erlaubnis nicht statt.

7) Einrdumung von Nutzungsrechten fur Lizenzschlissel

7.1 Der bereitgestellte Lizenzschlissel berechtigt den Kunden zur Nutzung des aus der jeweiligen
Produktbeschreibung des Verkaufers ersichtlichen digitalen Produkts in dem dort beschriebenen Umfang.

7.2 Soweit sich der Lizenzschlissel auf die einmalige Bereitstellung eines digitalen Inhalts bezieht, wird die
Rechtseinrdumung erst wirksam, wenn der Kunde die geschuldete Vergitung vollstandig geleistet hat.
8) Vertragsdauer und Vertragsbeendigung bei Abonnementvertragen fur digitale Inhalte

8.1 Abonnementvertrage werden unbefristet geschlossen und kénnen vom Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist gekindigt werden.

8.2 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Berticksichtigung aller Umstéande des Einzelfalls und unter Abwégung der
beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum
Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

8.3 Kuindigungen kénnen schriftlich, in Textform (z. B. per E-Mail) oder in elektronischer Form tber die vom
Verkéaufer auf seiner Website vorgehaltene Kindigungsvorrichtung (Kiindigungsbutton) erfolgen.

9) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstdndigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das
Eigentum an der gelieferten Ware vor.

10) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Mangelhaftung. Hiervon abweichend gilt bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren:

10.1 Handelt der Kunde als Unternehmer,
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- hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfillung;

- betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fir Mangelrechte ein Jahr ab Ablieferung der Ware;

- sind bei gebrauchten Waren die Mangelrechte ausgeschlossen;

- beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

10.2 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht

- fir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden,

- fir den Fall, dass der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat,

- fir Waren, die entsprechend ihrer tGblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind und
dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

- fir eine ggf. bestehende Verpflichtung des Verk&ufers zur Bereitstellung von Aktualisierungen fir digitale
Produkte, bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen.

10.3 Daruber hinaus gilt fir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir einen ggf. bestehenden
gesetzlichen Ruckgriffsanspruch unberihrt bleiben.

10.4 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und Rugepflicht
gemaf § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

10.5 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der
Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Méngelanspriiche.

11) Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen
Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

11.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschréankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
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- bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziiglich nichts anderes geregelt ist,

- aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.2 Handelt der Kunde als Verbraucher mit Sitz in Deutschland oder als Unternehmer, gelten folgende
Haftungsbeschrankungen:

Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist seine Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern er nicht geman vorstehender Ziffer unbeschréankt haftet. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verk&ufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags tberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung des
Verkaufers ausgeschlossen, sofern er nicht geman vorstehender Ziffer unbeschréankt haftet.

11.3 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fir seine
Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

12) Anwendbares Recht

12.1 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, gewéhrte Schutz entzogen wird.

12.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union angehéren und deren alleiniger
Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf3erhalb der Européaischen Union liegen.

13) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlief3licher Gerichtsstand flr
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz au3erhalb des
Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkaufers ausschlie3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kdnnen. Der Verkaufer ist in den
vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

14) Alternative Streitbeilegung

Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.

[Bild: © IT-Recht Kanzlei]
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