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Widerrufsbelehrung — StreamTik Interactive

Vertragspartner und Zahlungsabwicklung

Verkaufer und Vertragspartner fiir StreamTik-Abonnements ist die StreamTik Interactive UG (haftungsbeschrankt).
Die Zahlung wickelt Stripe als Zahlungsdienstleister ab (Stripe Payments Europe, Ltd., Irland); Stripe ist nicht
Verkéaufer und nicht Empfanger lhrer Widerrufserklarung.

Ihre Widerrufserklarung richten Sie an:

StreamTik Interactive UG (haftungsbeschrankt)

Ludwig-Erhard-Straf3e 18

20459 Hamburg

Deutschland

E-Mail: support@streamtikgames.com

Widerrufsformular: https://streamtik.io/de/withdraw/

StreamTik Interactive stellt Ihnen die im Rahmen des Abonnements erworbenen digitalen Inhalte und digitalen
Dienstleistungen zur Verfiigung.

Widerrufsrecht

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Sie beginnt mit dem
Vertragsschluss, weil das StreamTik-Abonnement Dienstleistungen und digitale Inhalte ohne kdrperlichen
Datentrager zum Gegenstand hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

StreamTik Interactive UG (haftungsbeschrénkt)

Ludwig-Erhard-StraRe 18

20459 Hamburg

Deutschland

E-Mail: support@streamtikgames.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das Muster-Widerrufsformular am Ende
dieser Belehrung verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Far die Erklarung stehen Ihnen drei Wege offen:

- Uber das Widerrufsformular unter https://streamtik.io/de/withdraw/. Dafir ist keine Anmeldung nétig,

- per E-Mail an support@streamtikgames.com,

- mit dem Muster-Widerrufsformular am Ende dieser Belehrung, per E-Mail oder per Post.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Vorzeitiges Erléschen bei digitalen Inhalten

Das StreamTik-Abonnement enthélt digitale Inhalte, insbesondere herunterladbare Software und Spiele.

Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager bereitgestellt werden, kann Ihr Widerrufsrecht
vor Ablauf der vierzehntagigen Widerrufsfrist erléschen.

Dies ist insbesondere der Fall, wenn
- mit der Vertragserfillung begonnen wurde,
- Sie ausdricklich zugestimmt haben, dass mit der Vertragserfillung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird,

- Sie bestatigt haben, dass Ihnen bekannt ist, dass Sie dadurch mit Beginn der Vertragserfullung Ihr Widerrufsrecht
hinsichtlich dieser digitalen Inhalte verlieren, und

- Ihnen die Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt wurde.

Die ausdriickliche Zustimmung zum sofortigen Beginn und die Kenntnisnahme vom Verlust des Widerrufsrechts
erklaren Sie im Kaufvorgang jeweils durch ein eigenes Hakchen.

Die Bestatigung des Vertrags erhalten Sie nach dem Kauf per E-Mail.

Die Bereitstellung kann insbesondere mit der Freischaltung des Zugangs oder der Mdglichkeit zum Herunterladen
der digitalen Inhalte beginnen.

Digitale Dienstleistungen

Das StreamTik-Abonnement umfasst auRerdem digitale Dienstleistungen, insbesondere browserbasierte
Funktionen sowie Cloud- und Serverfunktionen.

Sie kdnnen ausdrucklich verlangen, dass mit der Erbringung dieser Dienstleistungen bereits vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen wird. Dieses Verlangen erklaren Sie im Kaufvorgang durch ein eigenes Hakchen.

Bei entgeltlichen Dienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht unter den gesetzlichen Voraussetzungen erst mit
vollstéandiger Erbringung der betreffenden Dienstleistung.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
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Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der vertraglich geschuldeten Dienstleistungen entspricht.

Dieser Wertersatz fallt nur fir Dienstleistungen an, fur die nach dem Vertrag ein Entgelt zu zahlen ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Die Riickzahlung veranlasst StreamTik als Verkaufer; ausgezahlt wird Giber den Zahlungsdienstleister Stripe.

Ein Wertersatz fir bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistungen bleibt davon unberihrt; die Einzelheiten stehen
oben im Abschnitt Digitale Dienstleistungen.

Mit Wirksamwerden des Widerrufs endet der Zugang zu den vom widerrufenen Vertrag umfassten
StreamTik-Produkten. Eine Nutzung der StreamTik-Software ist nach Entzug der entsprechenden Lizenz nicht
mehr mdglich.

Kostenlose Testphase

Fir das monatliche StreamTik-Abonnement kann eine kostenlose Testphase von sieben Tagen angeboten
werden.

Die Widerrufsfrist lauft auch wahrend einer kostenlosen Testphase ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Sie
beginnt nicht erst mit dem Ende der Testphase.

Fir Tage der Testphase, fir die Sie kein Entgelt zahlen, fallt kein Wertersatz an.

Wenn Sie die automatische kostenpflichtige Fortsetzung des Abonnements verhindern méchten, missen Sie das
Abonnement vor Ende der kostenlosen Testphase kiindigen.

Von einer Kiindigung zu unterscheiden ist die Auslibung eines gesetzlichen Widerrufsrechts.
Uber das gesetzliche Widerrufsrecht hinaus gewéhrt StreamTik keine freiwillige Erstattung.

Auch einen Widerruf erkléaren Sie gegenuber StreamTik; die Wege dafiir stehen oben im Abschnitt Widerrufsrecht.

Elektronische Widerrufsfunktion
StreamTik stellt unter https://streamtik.io/de/withdraw/ ein elektronisches Widerrufsformular zur Verfiigung.

Sie erreichen es ohne Anmeldung; ein Zugang zum Kundenkonto ist daflr nicht erforderlich.
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Nach Abgabe eines elektronischen Widerrufs erhalten Sie eine elektronische Bestétigung tber den Eingang lhrer
Erklarung.

Im Formular brauchen Sie nur die Angaben zu machen, die Ihre Erklarung und lhren Vertrag erkennbar machen.
Angaben wie Bestellnummer oder Bestelldatum sind freiwillig; sie erleichtern uns die Zuordnung, lhr Widerruf ist

aber auch ohne sie wirksam.

Die Widerrufsfunktion steht Ihnen wahrend der Widerrufsfrist in der Ful3zeile jeder Seite unter der Beschriftung
.vertrag hier widerrufen“ offen.

Ihre Erklarung schlie3en Sie im Formular mit der Schaltflache ,Widerruf bestéatigen* ab. Die Eingangsbestatigung
nennt den Inhalt Ihrer Erklarung sowie Datum und Uhrzeit ihres Eingangs.

Verbraucher auf3erhalb der EU und des EWR

Widerrufs- und Erstattungsrechte kdnnen sich je nach Land oder Region unterscheiden.

Welche Rechte fir lhren Kauf gelten, richtet sich nach den fir Sie zwingenden verbraucherschitzenden
Vorschriften und nach dieser Widerrufsbelehrung von StreamTik als Verk&aufer.

Hinweis fur Unternehmer

Das gesetzliche Widerrufsrecht nach den Vorschriften tiber Verbrauchervertrage steht grundsétzlich Verbrauchern
zu.

Kaufen Sie das StreamTik-Abonnement als Unternehmer im Rahmen lhrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit, kbnnen abweichende Regelungen gelten.
Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick. Die
Verwendung dieses Formulars ist nicht vorgeschrieben.

An:

StreamTik Interactive UG (haftungsbeschrénkt)
Ludwig-Erhard-StraRe 18

20459 Hamburg

Deutschland

E-Mail: support@streamtikgames.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):
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- Bestellt am (*)/erhalten am (*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

- Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
Freiwillige Angaben: Sie kénnen zusatzlich die E-Mail-Adresse des beim Kauf verwendeten Kontos und eine
Bestell- oder Rechnungsnummer angeben. Diese Angaben sind freiwillig und erleichtern uns die Zuordnung; Ihr

Widerruf ist auch ohne sie wirksam.

E-Mail-Adresse des beim Kauf verwendeten Kontos (freiwillig):

Bestell- oder Rechnungsnummer (freiwillig):

Sie kdnnen den Widerruf auch formlos per E-Mail an support@streamtikgames.com oder Uber das
Widerrufsformular unter https://streamtik.io/de/withdraw/ erklaren.

Stand: 24.09.2026
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